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ABSTRAK

Aspek lingkungan bisnis merupakan kondisi eksternal yang dapat mempengaruhi langkah strategis
suatu perusahaan agar dapat bersaing dan bahkan meningkatkan produktivitas usahanya. Jumlah
kontraktor dengan sub kualifikasi kecil di wilayah Bandung Raya, yang meliputi Kota Bandung, Kota
Cimahi, Kabupaten Bandung, dan Kabupaten Bandung Barat mencapai angka 4.100 perusahaan pada
tahun 2016. Jumlah ini merupakan 84,18% dari jumlah keseluruhan kontraktor di wilayah Bandung
Raya. Dengan mengacu pada data BPS Provinsi Jawa Barat pada tahun 2018, nilai konstruksi yang
diselesaikan untuk Provinsi Jawa Barat adalah sebesar 74 triliun rupiah. Dengan demikian, kontraktor
kecil di wilayah Bandung Raya harus dapat bersaing untuk memperoleh proyek bagi segmen konstruksi
dengan nilai proyek hingga 2,5 milyar rupiah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh LPJK.
Makalah ini disusun untuk dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kompetisi
untuk kontraktor kecil, khususnya dengan bidang pekerjaan infrastruktur publik di wilayah Bandung
Raya. Pendekatan Porter’s five forces digunakan untuk memperoleh faktor-faktor yang menjadi acuan
dalam menentukan tingkat kompetisi kontraktor. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran
kuesioner dan wawancara ke 7 perusahaan kontraktor kecil di wilayah Bandung Raya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa daya tawar pengguna jasa merupakan faktor dominan yang mempengaruhi tingkat
kompetisi kontraktor kecil.

Kata kunci: kontraktor kecil, tingkat kompetisi, Porter’s five forces

1. PENDAHULUAN

Berdasarkan data BPS pada triwulan 111/2018 menunjukan bahwa besarnya kontribusi sektor konstruksi terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia adalah sebesar 10,36% atau menempati urutan ke 4 setelah sektor industri,
pertanian, dan otomotif. Hal ini terjadi dikarenakan masih gencarnya pembangunan infrastruktur di Indonesia yang
dilakukan oleh pemerintah. Dengan demikian, sektor konstruksi masih menjadi bidang yang menarik bagi para pelaku
usaha.

Tabel 1. Perkembangan jumlah perusahaan konstruksi provinsi Jawa Barat berdasarkan skala, 2012 - 2018

Tahun 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Jumlah Kontraktor 9602 9892 9551 9774 10560 11081 10871
Kontraktor kecil 8112 8352 7918 8149 8895 8281 7913
Menengah 1400 1450 1528 1578 1604 2729 2884
Besar 90 90 105 47 61 71 74
Persentase kontraktor

Kecil 84.48% 84.43% 82.90% 83.37% 84.23% 74.73% 72.79%
Sumber: Badan Pusat Statisik 2012 — 2018 (hasil olahan)




Aspek lingkungan bisnis merupakan kondisi eksternal yang dapat mempengaruhi langkah strategis suatu perusahaan
agar dapat bersaing dan bahkan meningkatkan produktivitas usahanya. Berdasarkan data BPS mengenai
perkembangan jumlah perusahaan konstruksidi jawa barat menunjukan adanya penumpukan jumlah perusahaan pada
skala usaha kecil dengan rata-rata sebesar 80.99% dalam tujuh tahun terakhir. Hal serupa juga terlihat untuk wilayah
Bandung Raya dengan dimana berdasarkan data BPS tahun 2016 jumlah kontraktor dengan subkualifikasi kecil di
wilayah Bandung Raya, yang juga meliputi Kota Bandung, Kota Cimahi, Kabupaten Bandung, dan Kabupaten
Bandung Barat mencapai angka 4.100 perusahaan pada tahun 2016. Jumlah ini merupakan 84,18% dari populasi
jumlah keseluruhan kontraktor di wilayah Bandung Raya.

Persaingan usaha konstruksi tidak hanya terjadi akibat dari aspek lingkungan saja akan tetapi kebijakan dari
pemerintah pun turut ber kontribusi. Menurut Ketua Umum Gapensi saat ini tercatat sekitar 87% pangsa pasar
konstruksi masih dikuasai oleh kontraktor-kontraktor besar, sedangkan untuk kontraktor lokal dan kecil hanya
menguasai 6% presentase pasar konstruksi di Indonesia (CNBC Indonesia, 2018). Dengan demikian, kontraktor kecil
di wilayah Bandung Raya harus dapat turut bersaing untuk memperoleh pasar konstruksi bagi segmen konstruksi
dengan nilai proyek hingga 2,5 milyar rupiah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh LPJK.

Berdasarkan pembahasan di atas maka dalam makalah ini bertujuan untuk mengidentifikasi lebih lanjut mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kompetisi kontraktor kecil berdasarkan model Porter’s five forces dari sudut
pandang kontraktor kecil di Wilayah Bandung Raya. Diharapkan penelitian ini dapat membantu kontraktor kecil untuk
memperbaiki strategi usahanya sehingga mereka dapat menjadi lebih kompetitif dalam menghadapi persaingan di
pasar konstruksi.

2. TINJAUAN PUSTAKA
Badan Usaha Konstruksi Kualifikasi Kecil di Indonesia

Berdasarkan ketentuan Undang-Undang No.2 tahun 2017 mengenai Jasa Konstruksi pada pasal 20 menyatakan bahwa
kualifikasi usaha bagi badan usaha Jasa Konstruksi berbentuk usaha orang perseorangan atau badan usaha, baik yang
berbadan hukum maupun tidak berbadan hukum adalah: kecil, menengah, dan besar. Kualifikasi yang disebutkan
dalam Undang-undang Jasa Konstruksi tersebut dijabarkan secara lebih jelas pada Peraturan Lembaga LPJK No.3
tahun 2017 menjadi beberapa sub kualifikasi diantaranya 2 kelompok badan usaha besar dan menegah serta 3
kelompok badan usaha kecil.

Penetapan sub kualifikasi badan usaha tersebut dibagi berdasarkan pemenuhan persyaratan yang dikeluarkan oleh
LPJK diantaranya kekayaan bersih, pengalaman dan tenaga kerja/sumber daya manusia, sebagaimana terlihat pada
Tabel 1.

Tabel 2. Persyaratan penetapan badan usaha jasa konstruksi kualifikasi kecil

Persyaratan
Sub Kekayaan
Kualifikasi y Pengalaman PJIK PJT PJBU
bersih
Lebih dari Rp. Boleh L orang g
: . bersertifikat 7.
50 Juta sampai . . dirangkap e dirangkap
K1 Tidak dipersyaratkan minimal
dengan Rp. 500 antara PJBU SKT Kelas antara PJK
Juta dan PJT 3 dan PJT
Untuk setiap subklasifikasi yang 1 oran
Lebih dari Rp. dimiliki, nilai kumulatif pekerjaan Boleh rang - gojen
: . bersertifikat .
K2 200 Juta sampai  selama kurun waktu 10 tahun dirangkap minimal dirangkap
dengan Rp. 500 sekurang-kurangnya adalah Rp. 1 antara PJBU SKT Kelas antara PJK
Juta Milyar pada sub kualifikasi usaha dan PJT 5 dan PJT
kecil 1 (K1)
Untuk setiap subklasifikasi yang 1 oran
Lebih dari Rp. dimiliki, nilai kumulatif pekerjaan Boleh rang - gojen
: . bersertifikat .
K3 350 Juta sampai  selama kurun waktu 10 tahun dirangkap minimal dirangkap
dengan Rp. 500 sekurang-kurangnya adalah Rp.1.75 antara PJBU SKT Kelas antara PJK
Juta Milyar pada sub kualifikasi usaha dan PJT 1 dan PJT

kecil 2 (K2)

Sumber: Peraturan LPJKN No.3 tahun 2017



Penetapan sub kualifikasi tersebut pula memberikan batasan-batasan pada kelompok sub kualifikasi tersebut
berdasarkan kemampuannya. Batasan tersebut diantaranya berdasarkan kemampuan melaksanakan pekerjaan, batasan
nilai satu pekerjaan, jumlah paket pekerjaan yang boleh diambil, dan maksimum jumlah batasan klasifikasi dan sub

klasifikasi sebagaimana terlihat pada Tabel 2 di bawah ini.

Tabel 3. Batasan badan usaha jasa konstruksi kualifikasi kecil berdasarkan kemampuan

Kemampuan

Maksimum Jumlah

Sub Batasan Nilai ~ Jumlah Paket T
Kualifikasi Melaksa_nakan Satu Pekerjaan Sesaat KIaS|f|ka_3|_ dan Sub
Pekerjaan klasifikasi
K1 0 sampai dengan Maksimum Rp. 5 Maksimum 4 Sub klasifikasi
Rp.1 Milyar 1 Milyar dalam 2 klasifikasi berbeda
K2 0 sampai dengan Maksimum Rp. 5 Maksimum 6 Sub klasifikasi
Rp.1.75 Milyar 1.75 Milyar dalam 2 klasifikasi berbeda
K3 0 sampai dengan Maksimum Rp. 5 Maksimum 8 Sub klasifikasi
Rp.2.5 Milyar 2.5 Milyar dalam 2 klasifikasi berbeda

Sumber: Peraturan LPJKN No.3 tahun 2017

Porter’s five forces

Porter (1979) menyusun suatu model yang dapat menganalisa tingkat kompetisi dari suatu industri yang berguna
sebagai pengembangan strategi usaha. Dalam metode ini akan didapatkan gambaran mengenai intensitas dari
kompetisi dan daya tarik suatu industri yang diperoleh dari dari profitabilitas industri tersebut. Dalam upaya untuk
menganalisa tingkat kompetisi dari suatu industri Porter menggunakan lima variabel yang menjadi kekuatan (forces)
dari lingkungan disekitar industri tersebut yang dapat mempengaruhi kemampuannya dalam melayani konsumen dan
mendapatkan profit. Lima variabel dimaksud adalah sebagai berikut:

1.

Daya tawar pengguna,

konsumen yang kuat dapat memperoleh nilai tambah dengan memaksa pelaku usaha untuk menurunkan harga
maupun meminta badan usaha memberikan peningkatan kualitas produk maupun jasanya dengan
membandingkan antar pelaku usaha. konsumen akan berusaha untuk dapat menurunkan harga yang akan
menurunkan profitabilitas badan usaha.

Daya tawar pemasok,

Pemasok yang kuat dapat memperoleh nilai tambahnya dengan memasang harga yang mahal, membatasi kualitas
maupun jasa yang mereka berikan, maupun memindahkan biaya kepada pelaku usaha. Pemasok akan cenderung
memiliki daya tawar yang kuat apabila badan usaha memiliki ketergantungan terhadap produk yang mereka
tawarkan.

Persaingan antar perusahaan eksisting,
Persaingan di antar sesama kompetitor yang ada bisa dilihat dalam berbagai bentuk termasuk diskon, pengenalan

produk baru, pemasaran (iklan), dan peningkatan layanan. Persaingan yang tinggi dapat membatasi profitabilitas
dari sebuah industri.

Ancaman pendatang baru,

pasar yang menguntungkan akan mendatangkan banyak pesaing usaha baru yang akan berusaha mendapatkan
bagian pada pasar industri. Hal tersebut akan menurunkan profitabilitas bagi seluruh badan usaha dalam industri.
Kecuali, jika masuk pendatang baru kedalam pasar tersebut dapat ditahan oleh badan usaha eksisting dengan
adanya hambatan masuk (barriers to entry).

Ancaman produk atau layanan pengganti.

Keberadaan produk / layanan pengganti dapat mengakibatkan konsumen beralih ke produk / layanan alternatif.
Hal ini mengakibatkan berkurangnya pangsa pasar yang ada dalam industri tersebut sehingga akan menurunkan
profitabilitas yang ada.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yazycy dan Emrah (2006), indikator yang menjadi faktor yang
mempengaruhi tingkat kompetisi pada kontraktor kecil pada lingkungan tingkat kompetisi mikro dari masing-masing
variabel yang menjadi kekuatan adalah sebagai berikut:



~

Dava Tawar Dava Tawar A ancaman produk Persaingan Antar
P:n una P:masok Pendl;::nma;aru atau layanan Perusahaan
EE g pengganti eksisting
S ~  —
Perbedaanbiaya Perbedaan biaya
dengan_ dengan_ —{ Skala Ekonomi Ancamanja_sa — Jumlah pesaing
penggantian penggantian pengganti
pelaku usaha pemasok
\ J \ \ J
F — I —
Produk sudah Konsentrasi Regulasi
terstandar Pemasok pemerintah —| Hambatan keluar
\ \ — —
 EEEEEE— —
Kemampuan
| | penggunauntuk || «ebutuhan modal | | Diferensiasi
menentukan harga produk
produk
- -
EE—
Hubungan pelaku
| usahaeksisting
dengan pengguna

—

Gambar 1. Indikator dan variabel tingkat kompetisi metode Porter’s five forces (Yazycy dan Emrah, 2006)

3. METODOLOGI PENELITAN

Dalam penelitian ini metode yang akan digunakan adalah deskriptif eksploratif yang berarti penelitian ini bertujuan
untuk dapat menggambarkan sebuah fenomena secara lebih mendalam dan mencoba untuk dapat membuktikan
keberadaan dari fenomena tersebut (Dane, 1990).

Metode pengumpulan data

Pengumpulan data primer dilakukan melalui kegiatan pengisian kuisioner oleh para responden, hal tersebut dilakukan
dengan cara menjawab serangkaian pertanyaan yang akan menggambarkan faktor tingkat kompetisi suatu industri
berdasarkan metode Porter’s five forces yang berupa pertanyaan terbuka. Target responden dari penelitian ini adalah
kontraktor kecil yang kualifikasi K1, K2 dan K3 yang berdomisili di wilayah Bandung Raya.

Pengolahan data

Pada tahap ini data yang didapatkan dari survei diolah sehingga data kualitatif dari pengisian kuisioner dapat diubah
menjadi data kuantitatif. Dalam upaya pengolahan data hasil survei ini maka akan diberikan suatu sistem penilaian
dari data kualitatif sehingga berubah menjadi data kuantitatif. Penilaian diberikan berdasarkan tingkat pengaruh dari
faktor yang mempengaruhi tingkat kompetisi kontraktor kecil berdasarkan metode Porter’s five forces. Penilaian

terhadap jawaban diberikan sebagai berikut: memberi pengaruh 1, tidak memberi pengaruh = 0. Nilai tingkat
pengaruh faktor terhadap tingkat kompetisi dapat diperoleh dari persamaan:
MS = U ; s) (1)

dengan MS = Nilai skor rata-rata dari masing-masing faktor (%), f = banyaknya responden yang memilih suatu faktor,

s = besar nilai skor, n = jumlah skor maksimum.

Tabel 4. Skala penilaian tingkat pengaruh faktor terhadap tingkat kompetisi

Skala Penilaian
0% - 20%
21% - 40%
41% - 60%
61% - 80%
81% - 100%

Tingkat Pengaruh Faktor
Faktor tidak mempengaruhi tingkat kompetisi dalam industri

Tingkat pengaruh faktor terhadap tingkat kompetisi rendah

Tingkat pengaruh faktor terhadap tingkat kompetisi sedang

Tingkat pengaruh faktor terhadap tingkat kompetisi tinggi

Faktor sangat mempengaruhi tingkat kompetisi dalam industri




4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Profil responden

Dalam penelitian ini terdapat 7 perusahaan jasa konstruksi kualifikasi kecil yang bergerak dibidang pembangunan
infrastruktur publik yang tersebar di wilayah Bandung Raya. Responden dalam penelitian ini merupakan pemilik,
manajer bagian teknik dan atau administrasi dari perusahaan yang mengerti mengenai persaingan usaha dalam industri
konstruksi. Berikut merupakan profil singkat mengenai responden dalam penelitian ini.

Tabel 5. Profil singkat perusahaan dan pengalaman responden.

Pengalaman responden dalam bidang konstruksi re\]sL:)r:r:?jZn Persentase
<1 tahun 0 0.00%
1 -5 tahun 1 14.29%
5 - 10 tahun 2 28.57%
> 10 tahun 4 57.14%
Pengalaman Perusahaan

<1 tahun 0 0.00%
1 -5 tahun 1 14.29%
5 - 10 tahun 2 28.57%
> 10 tahun 4 57.14%
Rata-rata nilai kontrak yang dikerjakan setiap tahunnya

< Rp. 1 Milyar 0 0.00%
Rp. 1 -1.75 Milyar 3 42.86%
Rp. 1.75 - 2.5 Milyar 3 42.86%
> Rp. 2.5 Milyar 1 14.29%
Kekayaan bersih perusahaan

< Rp. 50 juta 0 0.00%
Rp. 50 - 200 Juta 1 14.29%
Rp. 200 - 350 juta 2 28.57%
Rp. 350 - 500 juta 1 14.29%
> Rp. 500 juta 3 42.86%

Hasil analisis kekuatan (Forces) tingkat kompetisi

Sebagaimana telah dibahas pada bagian tinjauan pustaka mengenai metode Porter’s five forces yang menyatakan
bahwa bahwa terdapat 5 kekuatan yang dapat memberikan pengaruh pada tingkat kompetisi dalam suatu industri,
maka pada bagian ini akan dijabarkan secara lebih rinci mengenai hal tersebut. Porter menyatakan bahwa sebenarnya
terdapat beberapa indikator yang dapat menunjukan seberapa besar pengaruh dari masing masing kekuatan terhadap
meningkatnya tingkat kompetisi di suatu industri.



Tabel 6. Hasil penilaian variabel utama tingkat kompetisi

No Variabel Utama Persentase
1 Ancaman Pendatang Baru 47.46%
2 Daya Tawar Pemasok 57.14%
3 Daya Tawar Pengguna 60.71%
4 Persaingan antar Perusahaan Eksisting 46.43%
5 Produk atau Layanan Pengganti 0.00%

Berdasarkan hasil pengolahan data survei sebagaimana terlihat pada Tabel 5 di atas, dapat simpulkan bahwa
berdasarkan sudut pandang kontraktor kekuatan (forces) yang paling berpengaruh terhadap meningkatnya tingkat
kompetisi kontraktor kecil dalam industri konstruksi secara berurutan adalah daya tawar pengguna (60,71%), daya
tawar pemasok (57,14%), ancaman pendatang baru (52,38%), persaingan antar perusahaan eksisting (46.43%) dan
produk atau layanan pengganti (0.00%).

Faktor yang mempengaruhi tingkat kompetisi kontraktor kecil

Sebagaimana telah dibahas pada bagian tinjauan pustaka mengenai metode Porter’s five forces yang menyatakan
bahwa bahwa terdapat 5 kekuatan yang dapat memberikan pengaruh pada tingkat kompetisi dalam suatu industri,
maka pada bagian ini akan dijabarkan secara lebih rinci mengenai hal tersebut. Porter menyatakan bahwa sebenarnya
terdapat beberapa indikator yang dapat menunjukan seberapa besar pengaruh dari masing masing kekuatan terhadap
meningkatnya tingkat kompetisi di suatu industri.

Sebagaimana telah bahas pada hasil analisis data pada bagian sebelumnya Tabel 6 menunjukan tingkat pengaruh dari
faktor terhadap tingkat kompetisi industri konstruksi dari sudut pandang kontraktor kecil. Data tersebut menunjukan
bahwa kemampuan pengguna menentukan harga produk, Produk terstandar / Diferensiasi produk, kebutuhan modal
dan regulasi pemerintah menjadi faktor yang mempengaruhi tingkat kompetisi industri konstruksi di wilayah Bandung
Raya.

Menurut Porter (1979) menyatakan bahwa dengan kemampuan pengguna menentukan harga produk dan Produk
terstandar / Diferensiasi produk yang cukup rendah akan membuat pengguna jasa dapat dengan mudah membanding-
bandingkan kontraktor yang satu dan lainnya, sehingga kontraktor harus berkompetisi dengan cara menurunkan nilai
proyek untuk dapat berkompetisi dengan pesaing lainnya. Maka dari itu, tingkat kompetisi kontraktor akan meningkat.
Selain itu, berdasarkan faktor kebutuhan modal awal yang rendah dan regulasi pemerintah yang dinilai longgar untuk
pembentukan usaha kontraktor baru maka ancaman pendatang pesaing baru akan meningkat dikarenakan entry barrier
yang rendah yang mengakibatkan tingkat kompetisi industri konstruksi semakin tinggi. Tingkat kompetisi akan
meningkat dikarenakan pangsa pasar semakin banyak orang yang berkompetisi untuk mendapatkan pangsa pasar yang
ada saat ini.

Berdasarkan hasil analisis terdapat suatu anomali dimana meskipun 4 faktor yang paling mempengaruhi tingkat
kompetisi kontraktor kecil berasal dari variabel daya tawar pengguna dan ancaman pendatang baru, akan tetapi
berdasarkan hasil analisis kekuatan daya tawar pengguna dan daya tawar pemasok merupakan variabel utama yang
mempengaruhi tingkat kompetisi pasar konstruksi. Hal ini terjadi dikarenakan meskipun kebutuhan modal rendah,
regulasi pemerintah yang longgar terhadap pembentukan perusahaan baru akan tetapi berdasarkan hasil survei
responden menganggap hubungan antara pelaku usaha eksisting dengan pengguna sangat berpengaruh terhadap
tingkat kompetisi kontraktor kecil di wilayah Bandung Raya.

Berdasarkan hasil penelitian Yazycy dan Emrah (2006) menyatakan bahwa pelaku usaha eksisting tidak menganggap
pesaing pendatang baru sebagai ancaman, dikarenakan kepercayaan dan hubungan antara pelaku usaha eksisting
dengan pengguna jasa sangat penting dalam bersaing dalam pasar lokal. Membangun suatu hubungan dan kepercayaan
antar pengguna dan pelaku usaha eksisting membutuhkan waktu yang cukup lama, dimana hal tersebut dinilai cukup
sulit untuk didapatkan oleh pelaku usaha baru, sehingga, pelaku usaha baru akan merasa kesulitan untuk bertahan
pada pasar konstruksi karena kesulitan untuk mendapatkan proyek konstruksi.



Tabel 7 Susunan indikator (faktor) yang meningkatkan tingkat kompetisi industri konstruksi pada kontraktor kecil

Ranking Faktor Persentase
1 Kemampuan pengguna menentukan harga produk 100.00%
2 Produk terstandar 100.00%
3 Diferensiasi produk 100.00%
4 Kebutuhan modal 78.57%
5 Regulasi pemerintah 71.43%
6 Skala ekonomi 57.14%
7 Konsentrasi pemasok 57.14%
8 Perbedaan biaya dengan penggantian pemasok 57.14%
9 Jumlah pesaing 42.86%
10 Perbedaan biaya dengan penggantian pelaku usaha 21.43%
11 Hambatan keluar 21.43%
12 Hubungan pelaku usaha eksisting dengan pengguna 14.29%
13 Ancaman jasa pengganti 0.00%

5. KESIMPULAN

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kekuatan (Forces) yang memberikan tingkat pengaruh paling tinggi adalah
variabel daya tawar pengguna. Berdasarkan hasil analisis data survei terdapat 5 faktor utama yang dapat
mempengaruhi tingkat kompetisi kontraktor kecil diantaranya kemampuan pengguna jasa menentukan harga,
standarisasi produk, Diferensiasi produk, kebutuhan modal dan regulasi pemerintah. Selain itu, terdapat faktor
mempengaruhi tinkat kompetisi kontraktor kecil berdasarkan kekuatan dari variabel ancaman pendatang baru yaitu
faktor hubungan antara pelaku usaha eksisting dengan pengguna. Penelitian ini bermanfaat untuk dapat menjadi acuan
dan pembanding bagi peneliti lain yang akan membahas mengenai tingkat kompetisi dari kontraktor kecil di daerah
lain di Indonesia.
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